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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE

SUSTENTO TECNICO PARA LA SUSCRIPCION DE SOFTWARE MODELADOR DE PROCESOS PARA ANALISIS

DE SISTEMAS INFORMATICOS PARA LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
NOMBRE DEL AREA
Gerencia de Tecnologias de la Informacion.
NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE LA EVALUACION
Erik Bazan Flores — Subgerente de Sistemas de Informacion
FECHA
22 de agosto de 2023
JUSTIFICACION

La Contraloria General de la Republica (en adelante La Contraloria), de acuerdo con sus objetivos
estratégicos institucionales, se encuentra en la busqueda constante de la excelencia,
modernizando sus procesos internos e innovando con la implementacidon de nuevos modelos de
control, los cuales se focalizan en la prevencidn y en la orientacion a resultados.

Asimismo, la Subgerencia de Sistema de Informacidn en el marco de sus funciones, realiza el
desarrollo de los sistemas de informacion institucionales, los cuales soportan los procesos de la
Contraloria, por lo que se requiere la suscripcion de un software que permita modelar dichos
procesos para realizar el andlisis que sirva de base en el desarrollo de los sistemas de
informacion.

Por lo expuesto y el marco de Ley N° 28612 "Ley que norma el uso, adquisicidn y adecuacién del
software en la Administracién Publica", se procede a evaluar el software modelador de procesos
para analisis de sistemas informaticos.

ALTERNATIVAS

Considerando la necesidad producto del desarrollo de sistemas de informacidn para soportar los
procesos de La Contraloria, se han buscado alternativas de software en el mercado, tomando en
consideracion la disponibilidad en el servicio de atencidn y de soporte local.

En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado los productos que se listan a continuacién:
e BIZAGI MODELER
e Appian

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El andlisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida en la “Guia
Técnica sobre Evaluacion de Software en la Administracion Publica” (R.M. N° 139-2004-PCM) tal
como se exige en el Reglamento de la Ley N° 28612.
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a. Propdsito de evaluacion
Validar que las alternativas seleccionadas sean las mds convenientes técnicamente para el
uso de La Contraloria.

b. Identificar el tipo de producto
Software modelador de procesos para analisis de sistemas informatico.

c. Identificacion del modelo de calidad
Se aplicard el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia de Evaluacion
de Software Aprobado por Resoluciéon Ministerial N° 139-2004-PCM.

d. Seleccidon de métricas.
Las métricas fueron seleccionadas en base a las caracteristicas técnicas descritas en el Anexo
N° 1 en ella se han evaluado atributos internos, externos y de uso.

Dada la criticidad en que los productos de software cumplan con los criterios técnicos requeridos,
aquellos que, en la evaluacion técnica, no alcancen 80 puntos del puntaje total como minimo, no
seran considerados para el analisis posterior de costo beneficio.

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

El presente analisis tiene por objetivo seleccionar la mejor alternativa. Para lo cual se ha optado
por dar un peso a la evaluacién técnica de 0.8 y a la evaluacién econémica de 0.2, con el fin de
garantizar que el software a adquirir o suscribir cumpla con los requerimientos técnicos
solicitados.

> Del Analisis Comparativo Técnico, los productos que han resultado con puntajes iguales o
mayores a 80 puntos fueron considerados para el Andlisis Comparativo de Costo — Beneficio,
calificando en esta etapa los siguientes productos de software:

¢ BIZAGI MODELER (98 puntos)
e Appian (90 puntos)

> En el Anexo N° 2, se muestran los resultados del Analisis Comparativo de Costo — Beneficio,
asi como el cuadro de valoracion técnica — econdmica.

> Laevaluacién de estas alternativas incluye los costos de licencias, los cuales son referenciales
y obtenidos a través de las paginas web de cada fabricante (Anexo N° 3).

Asimismo, en la presente evaluacion se ha considerado lo siguiente:

e Hardware necesario para su funcionamiento de las alternativas
La Gerencia de Tecnologias de la Informacién, a través de su Subgerencia de Operaciones y
Plataforma Tecnoldgica ha determinado que no es necesaria la adquisicién del hardware para
el funcionamiento de los productos en mencion.

e Soporte y mantenimiento externo
Con la adquisicion o suscripcion de las licencias se tienen derechos de soporte,
actualizaciones de los parches y actualizaciones a versiones ultimas liberadas por el
fabricante durante el periodo de la garantia de los productos en mencion.
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8.

9.

¢  Personal y mantenimiento interno
La Contraloria cuenta con soporte de Mesa de Ayuda a cargo de la Gerencia de Tecnologias
de la Informacidn, para atender incidentes relacionados al funcionamiento del equipo en el
cual se encuentre instalado el software.

e Capacitacion
El personal de las unidades orgdnicas de La Contraloria, quienes utilizaran los productos
evaluados, tiene conocimiento en el uso y manejo de los productos en mencién, por lo que
no es necesario considerar la capacitacion.

CONCLUSION

De los resultados del analisis realizado, se puede observar que el software BIZAGI MODELER,
obtiene la mayor valoracion Costo Beneficio; sin embargo, el otro producto de software Appian,
también cumple con los requisitos minimos y, por ende, con las necesidades de las unidades
organicas de La Contraloria.
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ANEXON°1

METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS

Puntaje

Criterio de

Bizagi
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2 i ipcié . e oy j Appian
N Atributos Descripcion Ve | celTeasan Puntaje Modeler pp
. . _ Total 4
Permite modelos y diagramas llimitados. 4 Parcialmente 5 4 4
Permite archivos adjuntos y 4 Total 4 4 4
Almacenamiento en la nube. Parcialmente 2
Permite simulacién. 4 Parc;li:lﬁlente 3 4 4
Total 4
Permite Importar / Exportar. 4 4 4
Parcialmente 2
Permite acceso moévil desde la 4 Total 4 4 4
aplicacion Web. Parcialmente 2
Permite documentacion en la aplicacién 4 Total 4 4 4
Web. Parcialmente 2
Permite manejo y organizacion de 4 Total 4 4 2
E diagramas en carpetas. Parcialmente 2
= ) ) Total 4
] Permite modelamiento. 4 . 4 4
1 S Parcialmente 2
8 . L Total 4
3 Permite publicacion en la Web y 4 4 4
Sharepoint. Parcialmente 2
Permite trabajo sin conexién a internet. 4 Par<:Tiac1)Itr'ra1|ente g 4 4
Permite logotipo personalizado en la 4 Total 4 4 9
documentacion. Parcialmente 2
Colaboracion (comentarios en 4 Total 4 4 4
diagramas y formas). Parcialmente 2
Permite gestion documental. 4 Par(;li-:ltrilente g 4 4
Permite manejar Reglas de Negocio y 4 Total 4 4 4
Datos. Parcialmente 2
) . Total 4
Permite conectividad y API 4 - 4 4
Parcialmente 2
. Soporte local, telefénico, correo, entre Total 5
2 | Fiabilidad t ' ' ' 5 - 3 3
otros Parcialmente 3
; Total 5
3 | Usabilidad Cuenta con h_errgmlentas de autoayuda 5 5 5
0 autoaprendizaje Parcialmente 3
4 Capacidad de | Se adapta a los cambios o mejoras de 5 Total 5 5 5
mantenimiento | nuevas versiones Parcialmente 3
Sub Total 75 73 69
METRICAS (ATRIBUTOS) DE USO
; ; 4 Total 6
5 | Eficacia Gest'lona modelos y diagramas a través 6 6 6
de diversas herramientas Parcialmente 3
e dicaf ; Total 6
6 | Productividad Permite djsgnar modelos y diagramas de 6 6 6
manera rapida Parcialmente 3
Permite gestionar los archivos de modo Total 6
7 | Seguridad seguro, cuenta con la opcion de 6 - 6 6
recuperacion de errores. Parcialmente 3
Total 7
8 | Satisfaccion Confianza del usuario hacia el software 7 7 3
Parcialmente 3
Sub Total 25 25 21
Total 100 98 90
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Equivalencia del Costo

Costo Total Puntaje
(S1) Equivalente
[0 - 2000> 100
[2000 - 4,000> 85
+ de 4,000 50
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ANEXO N° 2

ANALISIS COMPARATIVO COSTO BENEFICIO

Informacion de costos obtenidos del mercado

DATOS
Tipo de
L Costos Cambio Costo Anual
Sl (unitario) = (Sh)
BIZAGI MODELER
Licencia suscripcion US$ 96.00 3715 356.64
anual
Appian
Licencia suscripcion
anual US$ 840.00 3.715 3,120.60
(*) Tipo de cambio SBS al 22/08/2023
Evaluacion Econémica Anélisis Costo Beneficio
Evaluacion Evaluacion
Software Econdmica Software | Evaluacién | Evaluacién | Evaluacién | Econ6mica| Costo/
Técnica | Técnicaal |Econdmica al 20% Beneficio
BIZAGI MODELER 100 80% (B) (A+B)
Appi (A)
ppian 85
BIZAGI 98 78.40 100 20.0 98.4
MODELER

Appian 90 72.00 85 17.0 89.0
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ANEXO N° 3

COSTOS REFERENCIALES DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE

a) Costo suscripcién Anual del Software Bizagi Modeler por Usuario: USS$ 96.00 * 3.715 = S/ 356.64

Tipo de cambio SBS (22/08/2023) = S/. 3.715 por ddlar

Fuente: bizagi.com modeler billing

b) Costo suscripcidon Anual del Software Appian por Usuario: US$ 75*12=$ 840 * 3.715 =S/ 3,120.60

Tipo de cambio SBS (22/08/2023) = S/. 3.715 por dodlar

r
app'an Products  Industries Learn  Support Partners About

@ Contact Us

Compare the plans’ primary differences.

Free . .
. . Application
PLANS Appian Community Fully F 4
. u eature
Edition v
Standard: $75 USD
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PRICE Free
Input-Only: $2 USD
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USERS 15 Minimum 100, no maximum®

https://appian.com/platform/pricing.html

Firmado digitalmente por

Platform
Fully Featured

Custom Quote
Priced per user with
unlimited apps.

Minimum 100, no maximum

Unlimited
Fully Featured

Custom Quote
Priced per development with
unlimited apps.

Unlimited

FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 28-08-2023 02:21:23 -05:00

URTEGATANPANAAMPAro -AT
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-08-2023 08:06:15 -05:00



https://help.bizagi.com/process-modeler/en/index.html?plan_details_buying_and_billing.htm
https://appian.com/platform/pricing.html

		2023-08-28T02:21:23-0500
	Lima, Perú
	BAZÁN FLORES Erik Ulises FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-08-28T02:21:23-0500
	Lima, Perú
	BAZÁN FLORES Erik Ulises FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-08-28T02:21:23-0500
	Lima, Perú
	BAZÁN FLORES Erik Ulises FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-08-28T02:21:23-0500
	Lima, Perú
	BAZÁN FLORES Erik Ulises FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-08-28T02:21:23-0500
	Lima, Perú
	BAZÁN FLORES Erik Ulises FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-08-28T02:21:23-0500
	Lima, Perú
	BAZÁN FLORES Erik Ulises FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-08-28T02:21:23-0500
	Lima, Perú
	BAZÁN FLORES Erik Ulises FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-08-28T02:21:35-0500
	Lima, Perú
	BAZÁN FLORES Erik Ulises FAU 20131378972 soft
	Soy el autor del documento


		2023-08-28T08:06:15-0500
	Lima, Perú
	ORTEGA CAMPANA Amparo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-08-28T08:06:15-0500
	Lima, Perú
	ORTEGA CAMPANA Amparo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-08-28T08:06:15-0500
	Lima, Perú
	ORTEGA CAMPANA Amparo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-08-28T08:06:15-0500
	Lima, Perú
	ORTEGA CAMPANA Amparo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-08-28T08:06:15-0500
	Lima, Perú
	ORTEGA CAMPANA Amparo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-08-28T08:06:15-0500
	Lima, Perú
	ORTEGA CAMPANA Amparo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-08-28T08:06:15-0500
	Lima, Perú
	ORTEGA CAMPANA Amparo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-08-28T08:06:15-0500
	Lima, Perú
	ORTEGA CAMPANA Amparo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno




