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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE PARA LA SUSCRIPCION DE
SOFTWARE DE AUDITORIA PARA LA GERENCIA DE CONTROL POLITICO INSTITUCIONAL Y
ECONOMICO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

1. NOMBRE DEL AREA
Subgerencia de Sistemas de Informacion - Gerencia de Tecnologias de la Informacién.
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE LA EVALUACION
Erik Bazan Flores — Subgerente de Sistemas de Informacion
3. FECHA
21 de Julio de 2020
4. JUSTIFICACION

La Contraloria General de la Republica (CGR) en cumplimiento de la Ley N° 31016 que
establece medidas para despliegue del Control Simultdneo durante la Emergencia
Sanitaria por el COVID-19, ha dispuesto la ejecucidn del control simultdneo en entidades
receptoras de recursos publicos asignados durante la emergencia sanitaria por el COVID-
19 bajo el ambito del Sistema Nacional de Control.

La suscripcién de software de auditoria tiene la finalidad de modernizar, mejorar y
asegurar el ejercicio oportuno, efectivo y eficiente del control gubernamental, asi como
de optimizar sus capacidades orientadas a la prevencidn y lucha contra la corrupcién.

Por lo expuesto y el marco de Ley N° 28612 "Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacién del software en la Administracion Publica", se procede a evaluar la
suscripcidn del software de auditoria.

5. ALTERNATIVAS

Considerando la necesidad producto se han buscado alternativas de software en el
mercado, tomando en consideracion la disponibilidad en el servicio de atencién y de
soporte local.

En ese sentido, la blisqueda ha dado como resultado los productos que se listan a
continuacién:

e Software MELISSA
o Software ALTERYX DESIGNER
e Software ACL ANALYTICS

Cabe mencionar que los productos ALTERYX DESIGNER y ACL ANALYTICS, son productos
de tipo propietario y el software MELISSA es de libre uso.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El andlisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida en
la “Guia Técnica sobre evaluacion de software en la administracion publica” (R.M. N°
139-2004-PCM) tal como se exige en el reglamento de la Ley N° 28612.




a. Propdsito de evaluacion
Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes técnicamente
para el uso de la CGR.

b. Identificar el tipo de producto
Suscripcién de software de auditoria.

c. ldentificacion del modelo de calidad
Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia de
evaluacién de software aprobado por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

d. Seleccién de métricas.
Las métricas fueron seleccionadas en base a las caracteristicas técnicas descritas en
el anexo N° 1 en ella se han evaluado atributos internos, externos y de uso.

Dada la criticidad en que los productos de software cumplan con los criterios técnicos
requeridos, aquellos que, en la evaluacién técnica no alcancen 80 puntos del puntaje
total como minimo, no seran considerados para el andlisis posterior de costo beneficio.

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO

El presente andlisis tiene por objetivo seleccionar la mejor alternativa. Para lo cual se ha
optado por dar un peso a la evaluacion técnica de 0.8 y a la evaluacién econémica de
0.2, con el fin de garantizar que el software a adquirir o suscribir cumpla con los
requerimientos técnicos solicitados.

» Del Andlisis Comparativo Técnico del anexo N° 1, los productos que han resultado
con puntajes iguales o mayores a 80 puntos fueron considerados para el Analisis
Comparativo de Costo — Beneficio, calificando los siguientes:

e Software ACL ANALYTICS
e Software ALTERYX DESIGNER

> Enelanexo N° 2, se muestran los resultados del Anélisis Comparativo de Costo —
Beneficio, asi como el cuadro de valoracion técnica — econdmica.

» Lla evaluacién de estas alternativas incluye los costos de Licencias, los cuales son
referenciales y obtenidos a través de cotizaciones desde las péaginas web de los
fabricantes u otras fuentes. Ver anexo N° 3

Asimismo, en la presente evaluacidon se ha considerado lo siguiente:

o  Hardware necesario para su funcionamiento de las alternativas
La Gerencia de Tecnologias de la Informacion a través de su Subgerencia de
Operaciones y Plataforma Tecnolégica ha determinado que no es necesaria la
adquisicion del hardware para el funcionamiento de los productos en mencién.

e  Soporte y mantenimiento externo
Con la adquisicién o suscripcion de las licencias del software ACL ANALYTICS o el
software ALTERYX DESIGNER, se tienen derechos de soporte, actualizaciones de los
parches y actualizaciones a versiones ultimas liberadas por el fabricante durante el
periodo de la garantia de los productos en mencion.




e  Personal y mantenimiento interno
La CGR cuenta con soporte de Mesa de Ayuda a cargo de la Gerencia de Tecnologias
de la Informacién, para realizar la instalacién y configuracién del software en los
usuarios finales, asi como para atender incidentes que pueda ocasionar el producto
durante su funcionamiento.

e  (Capacitacién
El personal de las unidades orgdnicas de la CGR, quienes utilizardn los productos
evaluados, requerird capacitacion en funcién de sus necesidades.

8. CONCLUSION

De los resultados del andlisis realizado, se puede observar que el software ACL
ANALYTICS, obtiene la mayor valoracién Costo/Beneficio; sin embargo, el otro producto
de software, ALTERYX DESIGNER, también cumple con los requisitos minimos y, por
ende, con las necesidades de las unidades orgénicas de la CGR.
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ANEXO N° 1
METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS

: e . Puntaje  criterio de ! ALTERYX ACL
Atributos Descripcion Puntaje Minimo  Evaluacion Puntaje MELISSA DESIGNER ANALYTICS
Total 5
Interfaz grafica de usuario en idioma espafiol 5 3 5 5 5
Parcialmente 3
Simplifica procesos para analizar grandes Total &
volimenes de informacién rapidamente, 5 3 3 5 5
clasificar y jerarquizar, identificar tendencias o Parcial a
patrones y automatizar diversas tareas arcialmente
Permite analizar archivos de gran tamario de = s Total 5 3 : 8
forma rapida Parcialmente
Permite realizar la extraccion de informacion Total 5
desde varias fuentes de datos como archivos 5 3 3 5 5
planos, PDF, XML, Excel y ODBC Parcialmente 3
; Total 5
Se debe integrar con Hadoop 5 0 - 0 3 5
Parcialmente 3
Permite identificar tendencias, excepciones, Total 5
E errores y posibles fraudes en funcién de 5 3 5 5 5
5 criterios establecidos Parcialmente 3
! g Total 5
° Permite explorar, comparar, estratificar y 5 3 ol 5 5 5
2 resumir, grandes volimenes de datos. Parcialmente 3
Proporciona una interfaz grafica intuitiva, 5 3 Total 5 3 3 5
amigable, consistente y de facil uso. Parcialmente 5
Permite realizar calculos, validaciones y filtros 5 = Total 5 3 5 i
sobre millones de registros en segundos. Parcialmente 3
Compatible con sistemas operativos de 5 0 Si 5 5 5 5
Windows 8/10 No 0
Permite conservar los datos origen § 3 Total 5 3 5 "
analizados, sin alteraciones ni eliminaciones Parcialmente 3
Permite realizar la deteccién de omisiones y 5 3 Total 5 3 3 5
registros duplicados Parcialmente 3
Permite optimizar las laboras de auditoria y 5 3 Total 5 3 s 5
fiscalizacion mediante scripts Parciaimente 3
i . Si 5
2 Fiabilidad Soporte local, telefnico, correo, entre otros 5 0 No ° 0 5 5
- Cuenta con herramientas de autoayuda o Total 5
3 Usabilidad autoaprendizaje 5 1 imiitado i 1 5 5
4 | Capacidad de | Se adapta a los cambios o mejoras de nuevas 5 1 Total 5 3 & 5
mantenimiento | versiones Parcialmente 1
Sub Total | 1 |
METRICAS (ATRIBUTOS) DE USO
Permite al usuario sin conocimientos técnicos, Total 5
5 Eficacia crear andlisis graficos y consultas 5 3 5 5 5
rapidamente Parcialmente 3
6 | Productividag | PE™ite generar reportes integrales de los 5 3 Total 5 3 g 5
procesos de auditoria Parcialmente 3
i i Total
7 | Accesibilidag | Permite gestionar los archivos de modo 5 3 ota 5 3 " 5
seguro Parcialmente 3
- , Total 5
8 | satistaccion gg;ltfvcmento y confianza del usuario al 5 1 1 1 5
are Parcialmente 1
Sub Total i
P 157 Total SRR 45
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ANEXO N° 3

COSTOS REFERENCIALES DE LICENCIAS DE SOFTWARE

a) Software ACL ANALYTICS

Costo Anual: S/. 3,171.16

sornware « PROPUESTA ECONOMICA
Consulting
RUC: 205173133861 Hro 0236-2019
Av. Manuel! Clguin 335 Oficina 1101 C. Empresarial Link Tower - Surco Fecha Emisién: 19-nov-2018
Phone ; (511) 652 5263
Fax : {511)638 2689
www soft-consulting pe
Razon Social :  Contraloria General de la Republica
Atenclén ¢ Judith Soto Cordova
Cargo :  Dopar de Logi: oy i Consultor: Violeta Navarro
Emall :  |sctoc@contraloria.gob.pe EMall: vnavarro@soft-consulting.pe
Phone T 330-3000 Telf. / Col: 652 5262
Hem [ ~ Descripcion " | horas - P.Unitario P. Total
e : J b : : ey .
. 1 & o8
1 Renovacion de Servicio de Suscripcion Software ACL 2 3171.16 6,342 32
Fuente: Cotizacién del proveedor
b) Software ALTERYX DESIGNER
Costo Anual: S/. 22,696.53 = > $ 6,494.00 * 3.495 (tipo de cambio SBS al 13 de julio de 2020)
C @ alteryxcom/es-419/products/platform-details/pricing B 4 @ 0N

ESPAROL v

alteryx|:

PRODUCTOS SOLUCIONES SOBREAPA RECURSOS SOCIOS COMUNIDAD EMPRESA

$6,494 Us®

huser per yoar CAPACIDADES ADICIONALES DE ALTERYX DESIGNER

Analitica de datos con o sin

g INSIGHTS SUITE INTELLIGENCE SUITE
codigo
Enrich every analysis with trusted location, Unlock your semi-structured and unstructured
\cceso a varios tipos de datos consumer and business data to make decisions text data to decode today, Make accurate
with real-world context. predictions to shape tomorrow.

https://www.alteryx.com/es-419/products/platform-details/pricing




